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La revolución digital en el mundo
La energía de la información





“La masa y la energía son todas
información. El siglo XXI se definirá por el
reconocimiento de que la forma más
poderosa de energía es la manipulación
de la información: la computación. Las
empresas que controlan la informática
serán los negocios más dominantes de la
historia.”

Scott Galloway



Alphabet gastó 12 mil millones de 
dólares sólo en el último trimestre, un 
90% más año tras año, Microsoft gastó 
14 mil millones de dólares, un 79% 
más, y Amazon 14 mil millones de 
dólares. La tecnología aún no iguala la 
inversión energética global, pero 
individualmente, Alphabet, Amazon, 
Meta y Microsoft gastarán más en 
CapEx este año que ExxonMobil, 
Chevron o Saudi Aramco.

Una solicitud ChatGPT requiere 10 veces 
más energía que una búsqueda en Google

Alphabet gastó 12 mil millones de dólares sólo en el último trimestre, un 90%         Una solicitud ChatGPT requiere 10 veces más energía que una búsqueda en 















IA, un nuevo comienzo



















Índice de 
Madurez Digital
2023



Índice de Madurez Digital LATAM 2023

Hay un aumento importante, de 19 puntos, en la proporción de bancos que 
se visualizan en estado de madurez DIGITAL, el nivel más alto de madurez.

Insights empresas



32 %45 %
Indica que en su organización 

hay objetivos claros para la 
transformación digital

Indica que hay una estrategia, pero no necesariamente se está 
vinculando a un propósito superior

La evolución de los modelos de negocio
Y el propósito de la transformación digital



¿La estrategia digital es formal y conocida por todos?

2019 2023

Aún hay desafios en dar a conocer la estrategia de Transformación 
Digital en las organizaciones, de forma transversal



Innovación abierta

Un 48% de los bancos encuestados indica que ya ha 
desarrollado proyectos con innovación abierta

Solo el 20% de las organizaciones tiene un proceso formal y 
sistemático de innovación abierta, pasando desde un 9% en la medición 
anterior.

¿Qué tan avanzados estamos?



¿Nos estamos volviendo más eficientes?

Sólo un 20% de las 
entidades tiene un alto 
grado de 
automatización de 
procesos.

El 80% de ellas hoy continúa 
con alta manualidad en sus 
procesos.



Tecnologías disruptivas

De las entidades utilizan Tegnologías como:

¿Las estamos aprovechando?

2019 2023

Big Data, Analytics, Blockchain e Inteligencia Artificial



Sólo un 24% de los entrevistados declara que en su 
organización se utiliza los datos de los clientes para 
generar valor para el negocio.

¿Cómo estamos aprovechando los datos
Para crear valor al negocio y a los clientes?



El 45% de los entrevistados 
declara que el error ahora es visto 
como un aprendizaje y que se 
permite, en ciertas ocasiones

¿Cómo estamos cambiando la cultura,
y apalancamos la transformación desde las 
personas?



Índice de 
Madurez Digital
2023



No solo defendernos de la disrupción, 
aprovechar las oportunidades de la disrupción









































“La existencia material humana está limitada
por las ideas no por las cosas”

Paul Romer



El lenguaje de la innovación y un 
medioambiente propicio para la 

transformación



Activos, espacios vacíos, 
Cluster, Dolores o malos 

servicios, plazas digitales de 
las personas, Startups 

Ramón Heredia Jerez

Los ingredientes del emprendimiento y el intraemprendimiento



Activos, espacios vacíos, 
Cluster, Dolores o malos 

servicios, plazas digitales de 
las personas, Startups 

Ramón Heredia Jerez

Los ingredientes del emprendimiento y el intraemprendimiento



Conexión - Colaboración - Acción



Activos, espacios vacíos, 
Cluster, Dolores o malos 

servicios, plazas digitales de 
las personas, Startups 

Ramón Heredia Jerez

Los ingredientes del emprendimiento y el intraemprendimiento

“Al nivel más básico, la economía crece (…)
cuando las personas cuentan con el
conocimiento para combinar los recursos de
una nueva manera, haciéndolos más
valiosos. (…) No producimos realmente
nada. Todo ya está aquí, lo que hacemos es
combinar cosas.”

-Paul Romer



Idea 1 Idea 2

La cocina de Ideas



Ingrediente #1 Activos

ID de Activo: A1
Nombre: Máximo 5 palabras
Grado de Control: 1,2,3. 3 Es el 
máximo control

REGLAS: Listar todos los activos, no criticar, no hacer jucios de los activos



¿Qué se?

¿Qué soy?

¿A quien conozco?



Ingrediente #1: Activos
A1
Oficinas
3

Físicos

A2
Camiones
3

A3
Scanners
2

A10
Contabilidad
2

Sistema

A7
Workflow
3

A15
BD Clientes
3

A9
Ejecutivo 
Venta
3

Conocimiento

A35
Choferes 
camiones
3

A8
Digitadores
3



IA en el mundo legal



IA en el mundo legal



IA en el mundo legal



IA en el mundo legal



IA en el mundo legal



H1: Inteligencia Artificial



H1: Inteligencia Artificial



H1: Inteligencia Artificial



H1: Inteligencia Artificial



H1: Inteligencia Artificial



H1: Inteligencia Artificial



H1: Inteligencia Artificial



H1: Inteligencia Artificial



Ingrediente #2 Espacios
vacíos

ID de Espacio: E1
Nombre: Máximo 5 palabras
Tamaño del espacio vacío: en 
número, porcentaje o medida 
adecuada

REGLAS: Identifica los espacios vacíos de tu organización y de tus componentes cercanos



¿Qué tengo y no ocupo?

¿Cuánto de lo que tengo uso?

¿Quién tiene algo que no usa?



Ingrediente #2: Espacios
vacíos

E1
Oficinas
30% de 
espacio 
disponible

Físicos

E3
Camiones
Rutas de 
regreso 
vacías en un 
25% de los 
viajes

E10
Pensionados 
profesores 
con 70% de 
su tiempo 
libre

Tiempo

E15
Asesores 
Comerciales 
con 20% de 
tiempo libre 
en oficina

E9
Cupos de 
Tarjeta
El 20% de las 
compras con 
taerjeta se 
rechazan. El 
80% de ese 
20% es por 
falta de cupo

Otros



Cobranza y los datos





Seguro de vida gratis
Pago con petroleo del siglo XXI



Seguro de vida gratis
Pago con petroleo del siglo XXI



Seguro de vida gratis
Pago con petroleo del siglo XXI



Seguro de vida gratis
Pago con petroleo del siglo XXI



Ingredientes #3 Cluster 
(Datos)

ID de Cluster: C1
Descripción: Máximo 5 palabras
Tamaño: Cantidad, Monto
Oportunidad: 1,2,3 donde 3 es 
mayor oportunidad

REGLAS: Listar todos los cluster, descripción, tamaño, oportunidad



Ingredientes #3: Cluster

C1
Tercera edad

Personas

C2
Gamers

C3
Mineras
200
3

Empresas

C4
Gimnasios
4.000
3

C5
Peluquerías
15.000
3

C3
Deportistas

C6
Taxis 15.000
3



Grupos de comportamiento común

Necesidades similares, dolores similares
consumos similares



Ac1 
(10) + Cl1

(40)
Ev1 

(3 min)

La Fórmula

Ac2 
(30) + + + Dol

(4 mil) + Plz
(300)

+
Stup (300)



Activos



Oficinas Cuenta corriente Sistema

Clientes Cash managment Crédito

Eventos Base de Dato Botón de pagos



Plazas digitales 
de nicho



Colegios Taxistas Músicos

Cooperativas Condominios Motociclistas

Cafeteros Pensionados Gimnasios



Activos 
Digitales + = Ecosistema 

Digital
Plazas digitales 

de nicho



Activos 
Digitales + Plazas digitales 

de nicho = Ecosistema 
Digital

Corporaciones Startups – Zyos Studio Conexión y colaboración

Experimentación



Colmados

Colegios Taxistas Músicos

Cooperativas Condominios Motociclistas

Cafeteros Pensionados

Condominios



Ecosistema de Condominios

















Ecosistema actividad deportiva



Ecosistema actividad deportiva



Ecosistema actividad deportiva



Ecosistema actividad deportiva



Ecosistema actividad deportiva



Ecosistema actividad deportiva



Ecosistema actividad deportiva



Ecosistema actividad deportiva



Ecosistema actividad deportiva



Ingrediente #4 Dolores

ID de Dolor: D1
Descripción: Escribe todo lo que 
sepas del dolor, a cuantos afecta, 
por qué crees es dolor

REGLAS: Brainstorming, donde hay dolores, malos servicios, oportunidades



La innovación que no 
resuelve un dolor no logra la 

captura de valor



Ingrediente #4: Dolores
D1
Inversiones
Proceso lento 
para abrir 
una cuenta 
de ahorro o 
inversión. 
Muchos 
papeles y 
demorado

Proceso

D2
Solicitud de 
Crédito, llena 
de procesos 
manuales

D3
Sistema CORE 
sin 
integración a 
otros 
sistemas, lo 
que obliga de 
redigitar y 
usar planillas 
excell en el 
registro de 
créditos

Tecnología

D4
Los extractos 
históricos se 
tardan 4 días 
en ser 
entregados, lo 
que causa 40 
reclamos al 
mes y se 
solicitan 4 mil 
mensual

Servicio



Consultas históricas: Espérame una semana



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



H1: Auditores 4.0, automatización de tareas



¿Qué vamos a cocinar mañana?





¿Qué cocino hoy?



60%
Adultos con Sobrepeso

68
Millones

Fuente: FAO



35 MDT

Desperdicio de Alimentos 
dentro de los hogares

al Año en LATAM

(Millones de Toneladas)

Fuente: FAO



Solución



Marcas 
Alimento

Ecosistema

Creadores de 
Recetas

Machine 
Learning

Ingredientes
1.500+

Recetas
9.000+

Tiendas
15+

Productos
350.000+

Usuarios
400.000+








Tracción de Usuarios






Resultados Esperados 2023 

Usuarios: 462.000
Paises: 5 (UY-CL-AR-CO-MX)
Alianzas comerciales con:

• Retails: 15
• Marcas: 80



Ingresos USD Usuarios #

2022 2023 2024 2025

15 

10 

5 

0 

Resultados al 2025
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Premios Recientes en LATAM

Primer premio 
Startup

Jun 2022

Primer premio 
Startup

Ago 2022

Primer premio 
FoodTech

Ago 2022

Primer premio categoría 
Growth

Oct 2022



¡GRACIAS!
Se parte de este viaje

www.chefdigitales.com
richard@chefdigitales.com



Ingrediente #5 Plazas 
Digitales

ID de Plaza: P1
Descripción: Escribe todo lo que 
sepas de la Plaza Digital, qué 
porcentaje de tus clientes o 
potenciales clientes la usan, 
cuando la usan, para qué la usan

REGLAS: Lista las Plazas Digitales donde viven las personas



Ingrediente #5: Plazas 
Digitales















Acción #6 A cocinar !!!

A1
Sistema 
Cobol de 
Consulta 
histórico de 
Movimientos 



Acción #6 A cocinar !!!
REGLAS: Desarrolla Soluciones mezclando los ingredientes

A9
Productos de 
belleza

A10
Clientes fieles

E14
Tiempo libre 
porque está 
cerrado mi 
negocio

C7
250 clientes a los 
que atendía todos 
los meses

D5
Mis clientes 
no pueden 
salir a 
comprar 
productos de 
belleza

ID de Plaza: 
P1
Instagram



La combinación de ingredientes

Tamaño del Cluster, tamaño del dolor

Control de los activos, Focos estratégicos



Procesos: IA + RPA











































Ramón GPT



Ingrediente #7 Startups
REGLAS: Desarrolla Soluciones mezclando los ingredientes

A9
Banco con 
oficinas

A10
Clientes no 
videntes + 
Convenios en 
negocios de 
Centros 
Comerciales

E14
Oficinas

+ 

Convenios

C7
Personas no 
videntes en el 
país

D5
Personas no 
videntes 
necesitan ir al 
Banco y 
recorrer las 
oficinas

D6
Entrar a 
centros 
comerciales y 
saber donde 
están los 
negocios con 
convenio















Conexión - Colaboración - Acción



"La vida es la oportunidad de crear avenidas de
realidad. El día se transforma en infinitos
mañanas”







"La vida es la oportunidad de crear avenidas de
realidad. El día se transforma en infinitos
mañanas”



¿Preguntas?

Escaneando este QR 
te entregaremos 
la respuesta
post-evento.


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48
	Número de diapositiva 49
	Número de diapositiva 50
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	Número de diapositiva 53
	Número de diapositiva 54
	Número de diapositiva 55
	Número de diapositiva 56
	Número de diapositiva 57
	Número de diapositiva 58
	Número de diapositiva 59
	Número de diapositiva 60
	Número de diapositiva 61
	Número de diapositiva 62
	Número de diapositiva 63
	Número de diapositiva 64
	Número de diapositiva 65
	Número de diapositiva 66
	Número de diapositiva 67
	Número de diapositiva 68
	Número de diapositiva 69
	Número de diapositiva 70
	Número de diapositiva 71
	Número de diapositiva 72
	Número de diapositiva 73
	Número de diapositiva 74
	Número de diapositiva 75
	Número de diapositiva 76
	Número de diapositiva 77
	Número de diapositiva 78
	Número de diapositiva 79
	Número de diapositiva 80
	Número de diapositiva 81
	Número de diapositiva 82
	Número de diapositiva 83
	Número de diapositiva 84
	Número de diapositiva 85
	Número de diapositiva 86
	Número de diapositiva 87
	Número de diapositiva 88
	Número de diapositiva 89
	Número de diapositiva 90
	Número de diapositiva 91
	Número de diapositiva 92
	Número de diapositiva 93
	Número de diapositiva 94
	Número de diapositiva 95
	Número de diapositiva 96
	Número de diapositiva 97
	Número de diapositiva 98
	Número de diapositiva 99
	Número de diapositiva 100
	Número de diapositiva 101
	Número de diapositiva 102
	Número de diapositiva 103
	Número de diapositiva 104
	Número de diapositiva 105
	Número de diapositiva 106
	Número de diapositiva 107
	Número de diapositiva 108
	Número de diapositiva 109
	Número de diapositiva 110
	Número de diapositiva 111
	Número de diapositiva 112
	Número de diapositiva 113
	Número de diapositiva 114
	Número de diapositiva 115
	Número de diapositiva 116
	Número de diapositiva 117
	Número de diapositiva 118
	Número de diapositiva 119
	Número de diapositiva 120
	Número de diapositiva 121
	Número de diapositiva 122
	Número de diapositiva 123
	Número de diapositiva 124
	Número de diapositiva 125
	Número de diapositiva 126
	Número de diapositiva 127
	Número de diapositiva 128
	Número de diapositiva 129
	Número de diapositiva 130
	Número de diapositiva 131
	Número de diapositiva 132
	Número de diapositiva 133
	Número de diapositiva 134
	Número de diapositiva 135
	Número de diapositiva 136
	Número de diapositiva 137
	Número de diapositiva 138
	Número de diapositiva 139
	Número de diapositiva 140
	Número de diapositiva 141
	Número de diapositiva 142
	Número de diapositiva 143
	Número de diapositiva 144
	Número de diapositiva 145
	Número de diapositiva 146
	Número de diapositiva 147
	Número de diapositiva 148
	Número de diapositiva 149
	Número de diapositiva 150
	Número de diapositiva 151
	Número de diapositiva 152
	Número de diapositiva 153
	Número de diapositiva 154
	Número de diapositiva 155
	Número de diapositiva 156
	Número de diapositiva 157
	Número de diapositiva 158
	Número de diapositiva 159
	Número de diapositiva 160
	Número de diapositiva 161
	Número de diapositiva 162
	Número de diapositiva 163
	Número de diapositiva 164
	Número de diapositiva 165
	Número de diapositiva 166
	Número de diapositiva 167
	Número de diapositiva 168
	Número de diapositiva 169
	Número de diapositiva 170
	Número de diapositiva 171
	Número de diapositiva 172
	Número de diapositiva 173
	Número de diapositiva 174
	Número de diapositiva 175
	Número de diapositiva 176
	Número de diapositiva 177
	Número de diapositiva 178
	Número de diapositiva 179
	Número de diapositiva 180
	Número de diapositiva 181
	Número de diapositiva 182
	Número de diapositiva 183
	Número de diapositiva 184
	Número de diapositiva 185
	Número de diapositiva 186
	Número de diapositiva 187
	Número de diapositiva 188

