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1. OsjETIVO

Esta politica funciona como una herramienta de transparencia entre TIVIT vy los tii ilare - de datos personales.
Por ello, en los capitulos siguientes, le informaremos a usted, titular, todo sohre ' tr stamiento de sus datos

personales por parte de nuestra empresa.

Esa Politica de Privacidad tiene como objetivo aclarar e informar las direc’ “ice s y practicas de TIVIT (“nosotros”,
“nuestra” o “la TIVIT") relacionadas a la seguridad y al tratamiento *.'~dado a sus datos personales, asi como
nuestra responsabilidad con las informaciones capturadas ¢ urenord '~ .ada en nuestro dominio
https:/latam.tivit.com/ ("Sitio"), con la utilizacion de nuestro- sit ns aplicativos méviles y hojas de redes
sociales, lo que incluye también las interacciones con nosotros e 1 reuniones o en nuestros eventos y en el

contexto de otras actividades de ventas y marketing ¢ it-1..e.

Nuestro compromiso es mantener una relacion at'ca , transparente y lo hacemos al diario, siempre con una

mirada cuidadosa a su privacidad, tanto si eres ui. ~lieiite activo o en potencial.

En TIVIT, respetamos su privacidad y estamos con.prometidos con la proteccién de los datos personales
tratados en nuestras operaciones. Con sc~ . pi‘ncipal en Brasil, TIVIT observa, como regla general, la Ley
General de Proteccion de Datos Persun de: (LGPD - Ley N.° 13.709/2018), adicionalmente y debido a la
presencia de TIVIT en diferentes p.»ic :s e LATAM se tienen en cuenta otras leyes latinoamericanas
pertinentes, como la LFPDPPP """ ax, -0), la Ley 1581 (Colombia), la Ley 25.326 (Argentina), la Ley 29733 (Per),

laLey N° 21.719 (Chile) . E<t7 po ‘tica tiene como referencia adicional el GDPR europeo.

2. APLICACIOM Y ADF.AS INVOLUCRADAS

Esta politica se 'plica 2 todos los datos personales recopilados, utilizados y almacenados por TIVIT
entendiéndose (. Mo esta todo el grupo empresarial que la compone a nivel mundial (matriz y filiales) asi como
cualquie fe'.~aasociativa como Joint Venture ( Consorcios, uniones temporales, cuentas en participacion

entre ot .- tanto en medios fisicos como digitales, incluyendo aquellos tratados por terceros en su nombre.
Aplice A cualquier operacion en la que TIVIT actie como controladora o encargada, segln la legislacion

<nlicz ole en cada pais donde tenga presencia, y cubre a titulares como clientes, usuarios, empleados,

proveedores v visitantes.
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3. DEFINICIONES Y PREMISAS

i.  AUTORIDAD DE PROTECCION DE DATOS - C)rgano responsable de la fiscc lizaci 5n del cumplimiento de

datos personales en los paises LATAM
i.  AGENTE DE TRATAMIENTO - El Controlador y el Operador.

iii. COMPARTICION DE DATOS - Comunicacion, difusion, transferenc a it ternacional, interconexion de
datos personales o tratamiento compartido de bases de 'ai. = personales por 6rganos y entidades
publicos en el cumplimiento de sus competencias | :ga'_~ o0 «.itre estos y entidades privadas,

reciprocamente, con autorizacion especifica.

iv. . CONSENTIMIENTO - Manifestacion libre, informada e ...equivoca por la cual el titular acepta el

tratamiento de sus datos personales para ur 1 fine'idad determinada.

v.  CONTROLADOR - Persona natural o juric.ce, at derecho pablico o privado, a quien competen las
decisiones referentes al tratamiento ¢ e da(ns personales. En algunos paises de Latinoamérica se le

conoce como Responsable o Mandatario.

vi. COOKIES - Pequeno archivo de texto ;ue contiene una etiqueta de identificacién Gnica, que se graba

en el ordenador del usuaric y | 1er e ser recuperado por el sitio que lo envié durante la navegacion.

vii. DATO ANONIMIZADO - Dato rrativo a un titular que no pueda ser identificado, considerando la

utilizacién de medic=- *acni- us razonables y disponibles en el momento de su tratamiento.

viii. DATOS PERSON/.LES  cualquier informacion obtenida debido a prospeccion de servicios, contrato o

acuerdo com :raic'. relacionada a persona natural y que pueda identificarla o hacerla identificable.

iX. DATOS P".R_"NA. ES SENSIBLES - Categoria de dato personal que trata sobre origen racial o étnico,
convic. An re.igiosa, opinién politica, filiacion a sindicato o a organizacién de caracter religioso,
filosofice 0 politico, dato referente a salud o a la vida sexual, dato genético o biométrico, cuando

Jir ._'ado a una persona natural.

X. . 'CARGADO DE PROTECCION DE DATOS -. Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta de la Compania

como Responsable de los datos;
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Xi. INCIDENTES DE SEGURIDAD - Cualquier evento que viabilice la ruptura de lo¢ princnios de

Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la informacion.

Xil. MINIMIZACION DE DATOS - Principio segln el cual solo se deben trat.. los datos estrictamente
necesarios para cada finalidad.

Xiii. OFICIAL DE DATOS PERSONALES - Para efectos de esta politica - e ¢ ~tiende como la Persona natural
designada por TIVIT para verificar y hacer cumplir la politica de datos personales, dando cumplimiento
a la normatividad legal de cada pais

xiv.  TITULAR DE LOS DATOS - Persona natural a quien sa re ier :n los datos personales que son objeto de
tratamiento.

xv. ~ TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADAS - P oce.ns que implican decisiones tomadas

exclusivamente con base en tratamien o ".u. ~matizado de datos personales.

xvi.  TRATAMIENTO - Cualquier operacion ' ciunto de operaciones efectuadas con datos personales o
sobre conjuntos de datos personales, por medios automatizados o no automatizados, tales como la
recopilacion, el registro, la orgar 'z~ _i. 0, la estructuracion, la conservacion, la adaptacion o alteracion,
la recuperacion, la consulta, a ti ~acién, la divulgacion por transmision, difusion o cualquier otra

forma de disponibilidad, | ' c.. naracién o interconexion, la limitacion, la eliminacion o la destruccion.

xvii.  VIOLACION DE DATOS ™".rS INALES - Cualquier acceso, adquisicién, uso, modificacién, divulgacion,

pérdida, destruccié » » de 1o accidental, ilegal o no autorizado que involucre datos personales.

4, RESPONSABILIDAD

El area de Gobie rno ‘= TIVIT es responsable de actualizar esta politica, y el equipo de Gestién de la Privacidad
es responsable Ye supervisar, gestionar y cumplir con los derechos de los Titulares de datos tratados por la

Organize _16n

5. DeLCRIPCION DE LA POLITICA

5.1.  Res ponsable del Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento de sus datos personales es:
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e Nombre de la Empresa: TIVIT

e Encargado de Proteccion de Datos (DPO): Eduardo Pereira Gongales

e Correo electrénico: Igpd@tivit.com

5.2. Finalidade del tratamiento

En esta funcién, TIVIT proporciona sus propias apli~aciones, soluciones SaaS (Software as a
Service) y administra los datos de las personas -,ue su.~ nr cesarias para realizar su negocio.De los
candidatos a ser trabajadores de TIVIT

De los trabajadores de TIVIT, asi como de su grupo familiar

De los clientes de TIVIT

De los proveedores de TIVIT

De los visitantes a las instalacione~ de ™ .T

El tratamiento de sus datos per< 7r .ic 5 es necesario para:

Permitir la navegacion sag ira ; una mejor experiencia en nuestro sitio web.

Atender nuestras obl.~- i 1es contractuales con usted (cuando haya opcién de contratacion).
Prestar nuestros <~ Jic 2s y cumplir con las obligaciones normativas legales y financieras a las
gue estamos s i :tos .

Cumplimientc e politicas internas de compliance y auditoria.

Control w.~ acc 2s0 a instalaciones fisicas y sistemas informaticos.

Pre- 'sos judiciales o administrativos.

Fvaiu2cion de desempeno contractual o laboral.

Enviar comunicaciones relacionadas con nuestros servicios.

I~ _entivamos a nuestros usuarios a leer esta Politica de Privacidad v utilizarla para tomar decisiones

conscientes.
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Cada tratamiento estara vinculado a una base legal adecuada, de conform dad «2n la legislacion de

cada pais. La informacion detallada sera proporcionada al titular cuande se =licite su consentimiento

0 se recojan sus datos.

En cada situacion de obtencion consentida de datos, el titular 1e lo: datos personales tendra las

siguientes informaciones:

Finalidad especifica del tratamiento.

Forma y duracion del tratamiento.

El controlador, en estos casos sera TIVIT.

Los datos de contacto de TIVIT.

Identificacién de terceros con los cuales T"'T comparte sus datosy el motivo del

compartimiento, en caso de que s uatn sc~ _ompartido.

No alquilamos, vendemos ni compartim.s informacion de los usuarios con terceros, excepto segln lo

descrito en esta Politica de Prive :id-

Podemos usar sus informaci »n'.s . 0 las siguientes hipotesis:

Para comunicarnos c.r Js ed: enviando avisos referentes a nuestros servicios, proporcionando
informaciones téc.” .as /respondiendoa  cualquier duda o solicitud de cliente que
usted pueda terr.

Para prestar i.s debidos servicios y soportes necesarios, cuando cliente.

Para ide:."ificz r posibles acciones indebidas y/o criminales, como intentos de invasion y
cor~: romis del funcionamiento de un sitio nuestro.

Para “ines estadisticos y analiticos con el objetivo de mejorar la experiencia de navegacion

en el sitio.

N .emas de los diferentes usos listados arriba, podemos transferir o divulgar informaciones

personales a nuestras subsidiarias, afiliadas y subcontratadas, siempre que previamente se haya

obtenido la autorizacién por parte del titular. También podemos compartir informacién personal con
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nuestros proveedores externos de confianza para el alojamiento y funcionai.’iento eventual de
nuestras plataformas digitales. Estos proveedores pueden estar ubicadc s ei. diterentes jurisdicciones
alrededor del mundo. En tales casos, garantizaremos que el tratamie fo de 10s datos esté sujeto a los
estandares establecidos en esta politica, asi como a las normativa- de privacidad que nos sean

aplicables en cada pais.

Asimismo, podremos divulgar informacion si, de buena fe, creemos que dicha divulgacion es Gtil o

razonablemente necesaria para:

l. Cumplir con cualquier ley aplicable, reglamento proceso legal o solicitud gubernamental;
I. Hacer cumplir nuestras politicas (incluido . -~ est ‘o Contrato), incluyendo investigaciones sobre
posibles infracciones;
Il Investigar, detectar, prevenir - trma. ~.adidas con respecto a actividades ilegales u otros
delitos, sospechas de fraude o cue. fic 1es de seguridad;
V. establecer o ejercer nuestros ' ~rechos para defendernos frente a reclamaciones legales;
V. Evitar danos a nuestroc derechos, propiedad o seguridad, a los de nuestros usuarios, a su
propia seguridad o a ' e tc ceros; o
VI.  Colaborar con las autc.ades policiales y/o cuando consideremos necesario hacer valer la

propiedad inte’ectua' . otros derechos legales.

5.3. Marketing

Podemos u*'izar "us Datos Personales —como nombre, direccion de correo electronico, nimero de
teléfono, eriire (tros— o contar con subcontratistas externos para ofrecerle materiales

prc mod ~nales relacionados con nuestros servicios, que creemos que pueden ser de su interés.

Respetando su derecho a la privacidad, le proporcionamos mecanismos simples para rechazar o
«~.ice ‘ar el envio de comunicaciones promocionales (opt-out), disponibles en los propios materiales
er viados. Si usted decide cancelar su suscripcion, eliminaremos su direccion de correo electronico y/o

namero de teléfono de nuestras listas de distribucion de marketing.
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Tenga en cuenta que, incluso si ha cancelado su suscripcion para recik r coi.20s de marketing,
podremos enviarle otros tipos de comunicaciones importantes, como "ot ~aciones sobre servicios

contratados o avisos administrativos.

5.4. Bases legales utilizadas

El tratamiento de datos personales por parte de TIVIT puede estar basado en las siguientes bases

legales:

o Consentimiento del titular;

0 Ejecucion de contratos o procedimientus p' aliminares;

o Cumplimiento de obligaciones le za:.'s o regulatorias;

o0 Ejercicio regular de derect os _.> prucesos judiciales, administrativos o arbitrales;

0 Interés legitimo, siempre 7'e 1.~ .e sobrepongan los derechos v libertades del titular.

Las bases se adaptaran segin .a normativa local de cada pais, v que TIVIT podra registrar

internamente la justificacior. le ;a1 ~ara cada tratamiento.

5.5. Transmision y Transf~renci- internacional de datos

Algunos destinaf ariu_ e datos pueden estar ubicados fuera de los territorios LATAM en donde TIVIT
tenga preser ia. Po: ello, TIVIT podra realizar transferencias internacionales de datos para cumplir

con los sir,.*=ante - fines:

e \tender a clientes internacionales;

»  Emitir boletos aéreos;

e Realizar investigaciones en nuestras filiales de América Latina;
e (Capacitar colaboradores en nuestras filiales de América Latina;
e Intercambiar informacién de negocios con nuestras filiales;

e Alojar datos personales en entornos protegidos y seguros.
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En todos estos casos, garantizaremos que los datos sean transmitidos a paisc~ aprobados por la

Autoridad de Proteccion de datos de cada pais o por la Comision :ui.nea (en el contexto del

GDPR), o mediante la celebracién de acuerdos legales (como clausui. * contractuales estandar y otras

practicas de due diligence) que aseguren un nivel adecuado de proteccic.

Para los paises abajo mencionados, cuando los datos sean re’ of u.s localmente vy tratados en Brasil,

TIVIT se compromete a cumplir la normativa local correspondiente:

Pais Legislacion

Argentina Ley de Proteccion de Date'. Pel -~ \ales (Ley N° 25.326)

Chile Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley n° 21.719)
Colémbia Ley de Protec;io?e :JS Personales (Ley n° 1581 de 2012)

América (EE. UU.) (CCPA)

Estados Unidos de | Legislacion f agmenitada: Ley de Privacidad del Consumidor de California

Frangia Reglan er’u General de Proteccion de Datos (GDPR)

Ley Faderal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

México _
['ar* _ ilares(Ley n° 126)
” ™ ”
Panama AJVLe\ que Regula la Proteccion de Datos Personales (Ley 81)

Per( | Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley n°® 29733)

Los titi".“es pueden solicitar una copia de las clausulas estandar, clausulas especificas o normas

corp-rati.7s globales relacionadas con la transferencia internacional de datos.

“arechos del titular
usted, como titular de los datos, tiene los siguientes derechos:

Zonfirmacion de la existencia de tratamiento: Para saber si sus datos son

parte de TIVIT, como Responsable.

objeto de tratamiento por
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e Acceso a los datos: si se confirma el tratamiento, el Interesado tiene derecho z acce.'er a los mismos de
forma controlada, con el fin de evitar el acceso a sus datos por parte de terc :ros

e C(orreccion de datos incompletos, inexactos o desactualizados: suje 0 a wmnitaciones debido a los
requisitos legales para el mantenimiento del historial, sus datos pueden s. - corregidos. Dependiendo del
tratamiento que seles  dé, puede ser necesario aportar doci .n¢.tacion que base la actualizacion,
exhaustividad o correccion.

e Anonimizacion: blogueo o eliminacién de datos innecesarios 1 tra.ados de forma indebida;

e Portabilidad de los datos.

e Eliminacion de los datos tratados con base en el cons 2nt".. iento;

e Informacién sobre el uso compartido de datos;

e Revocacion del consentimiento: La revo-acié.> po lra solicitarse en cualquier momento mediante
manifestacion expresa del Titular. La revocaci€ 1n.anula  tratamientos anteriores, salvo que también
se formalice la eliminacion.

e Presentacion de reclamos ante la autoridad supervisora.

e Derecho a oponerse a decisiones auworr atizadas y a obtener informacion sobre su logica, importancia y

consecuencias esperadas.

Para ejercer sus derechns, com uniquese con nosotros segin lo indicado en el item 5.13.

5.7. Comparticion con tercc. us
Sus datos pu 2dei. ser compartidos con:
& Dro. 2edores de servicios contratados;
e Socios comerciales;
e Autoridades piblicas, cuando asi lo exija la ley;
e Empresas del mismo grupo econémico.

S ampre que sea posible, exigimos que se cumplan obligaciones contractuales de confidencialidad y
seguridad, incluido clausula de proteccion de datos en todos los contratos con terceros, acuerdos de

confidencialidad y medidas de seguridad técnicas y organizativas.
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5.8. Retencion de datos

Conservaremos sus datos (nicamente durante el tiempo necesarin pa.= ~umplir con las finalidades
para las cuales fueron recopilados, salvo cuando exista obligacan '2gal de conservaciéon por un

periodo mayor.

5.9. Concientizacion, capacitacion y sensibilizacion
Todos los colaboradores de TIVIT participan en r.ogra...as de concientizacion y sensibilizacion, asi
como en capacitaciones sobre privacidad y proteci.on de datos personales. La blsqueda de la

seguridad de las personas y sus datos es par ‘e de 'a cultura de la empresa.

5.10. Contratos, Convenios, Acuerdos e Ins. *ucioiies Afines

Los contratos, convenios, acuerr.us e instrumentos similares actualmente vigentes en TIVIT incluyen

clausulas especificas sobre p .*ecci”n de datos, garantizando el cumplimiento de esta politica frente

a nuestros clientes, prove-.dore =, demas terceros con los que tengamos vinculos juridicos.

Ademas, se adoptan r iedida_ estrictas para garantizar que todos los terceros relacionados con TIVIT
cumplan con las c'aus ulas contractuales establecidas en el momento de la celebracion del acuerdo

entre las partes i wolucradas.

5.11. Resoluci® ' de Lunflictos o Presentacion de Quejas

Si tiene aizuna queja sobre el cumplimiento de nuestra Politica de Privacidad o desea realizar una
manifestacion de forma anénima, péngase en contacto con nosotros a través de nuestro canal
inder andiente de ética: https:/www.contatoseguro.com.br/tivit/.

F 1 caso de quejas sobre el incumplimiento de nuestras politicas, por favor, informenos a través de los

canales de contacto y posibles protocolos de solicitudes realizadas y no atendidas.
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Investigaremos e intentaremos resolver quejas y conflictos relacionados cor el us. vy la divulgacion de

informacion personal, en conformidad con esta Politica de Privacidad y d : ac.erdo con la ley aplicable,

respetando la privacidad del denunciante y siguiendo los procesos int rnos ue escalonamiento.

5.12. Auditoria y Cumplimiento

Esta politica y sus practicas asociadas seran revisadas a~...-'mente y podran ser objeto de auditorias

internas v externas. TIVIT documentara el cumpli.ie~to y *umara acciones correctivas cuando sea

necesario.

5.13. Contacto

En caso de dudas o solicitudes relacicnad.s co1 esta Politica o con el tratamiento de sus datos

personales, contactenos:

Encargado de Proteccion de Datos (T PO): _duardo Pereira Gongales

Correo electronico: |gp- @tivit.com o privacidad@tivit.com.

6. REFERENCIA A OTROS DCZUN.="ITOS

Algunos documentos a los cuales puec 2 ¢'.;irse para mayor informacion son:

e JUD-POL-000-004 - F ~'itic . de privacidad Per(
e JUD-POL-000-005 - Mlitica de privacidad Argentina
e JUD-POL-000-L21 - Jolitica de privacidad Colombia

e SEG-POL-""1-013 - Politica de Privacidad
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